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Geltungsbereich der Aligemeinen Geschaftsbedingungen (AGB)

Die folgenden AGB gelten fir alle Geschaftsbeziehungen zwischen der Huser IT Solutions GmbH
(nachfolgend «Huser-IT») und ihren Kunden und Interessenten.

Mit der Inanspruchnahme einer Dienstleistung der Huser-IT anerkennt der Kunde diese AGB. Von
diesen AGB abweichende Regelungen und Bedingungen gelten nur, wenn sie zwischen Huser-IT
und dem betreffenden Kunden ausdriicklich und in lesbarer Form vereinbart wurden.

Art und Umfang der Leistungen der Huser-IT

Die Art und der Umfang der von Huser-IT zu erbringenden Leistungen ergibt sich in dieser Reihen-
folge aus

a) dem individuell vereinbarten Servicevertrag;
b) der Servicebeschreibung auf der Webseite von Huser-IT und

c) diesen AGB, insbesondere aus dem nachfolgenden Abschnitt 3. "Kundenanfragen, Servicezei-
ten und Verfigbarkeit".

Der Umfang hinsichtlich der Speichermenge, Anzahl Benutzer und / oder Gerate ergibt sich zudem
aus der Aufstellung in der Rechnung, welche Huser-IT dem Kunden jeweils zu Beginn der Vertrags-
periode zustellt. Widerspricht der Kunde dieser Aufstellung nicht innert 14 Tagen nach dem Rech-
nungsdatum, so gilt der Umfang als genehmigt.

Kundenanfragen, Servicezeiten und Verfiigbarkeit

Kundenanfragen sind in erster Linie schriftlich per E-Mail oder Quickmessenger an Huser-IT zu
richten. Huser-IT reagiert an Werktagen in der Regel innerhalb von 72 Stunden auf schriftliche An-
fragen.

Huser-IT stellt die Moglichkeit zur telefonischen Kontaktaufnahme zur Verfligung, garantiert aller-
dings keine Erreichbarkeit per Telefon.

Die Hostingservices von Huser-IT werden dem Kunden taglich von 06.00 Uhr bis 23.00 Uhr
(UTC+1) zur Verfiigung gestellt.

Die Verfiigbarkeit und die gewohnte Performance der Systeme kann wahrend folgenden Zeiten
und aus folgenden Griinden voriibergehend eingeschrankt sein:

a) ausserhalb dem in Ziffer 3.3 genannten Zeitfenster aufgrund von automatischen Wartungs-
jobs und Datensicherung;

b) wochentlich wiederkehrend zwischen Sonntag, 13.00 Uhr und Montag, 06.00 Uhr (UTC+1)
aufgrund von Wartungsarbeiten. Sofern in diesem Zeitfenster planbare Wartungsarbeiten
stattfinden, werden diese mindestens zwei Stunden vor Wartungsbeginn auf dem Support-
portal von Huser-IT publiziert;

c) jederzeit wegen geplanter Wartungsarbeiten, die dem Kunden mindestens sieben Tage im
Voraus per E-Mail angekiindigt wurden;
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d) jederzeit ohne vorgangige Ankindigung wegen dringlicher ausserplanmassiger Wartungsar-
beiten bspw. bei Sicherheitsliicken oder Abhangigkeiten bei Systemausfallen. Die Einstufung
von Wartungsarbeiten und Updates nach deren Sicherheitsrelevanz erfolgt nach pflichtge-
massem Ermessen von Huser-IT.

Huser-IT hat das Recht, aus Sicherheitsgriinden den Zugriff auf seine Systeme aus einigen Gebie-
ten der Welt temporar oder dauerhaft zu blockieren.

Bei Systemausfallen verursacht durch héhere Gewalt, Wasser- und Feuerschaden oder durch Cy-
berangriffe, ist Huser-IT zur Notfallwiederherstellung ihrer Systeme innerhalb von maximal sieben
Arbeitstagen verpflichtet.

Im Katastrophenfall ist Huser-IT verpflichtet, eine Wiederherstellung der Kundendaten aus einer
Sicherung durchzufiihren, die nicht alter als sieben Tage ist, sofern diese Sicherung technisch ver-
fligbar, nicht kompromittiert und nach dem Stand der Technik wiederherstellbar ist. Eine Garantie
auf vollstandige Datenwiederherstellung besteht nicht.

Bei Nichteinhaltung der in diesem Abschnitt erwdhnten Verfligbarkeiten, hat der Kunde folgende
Anspriche gegen Huser-IT:

a) Je zusatzlichem Tag, an dem der Hostingservice nicht zur Verfligung gestellt wird, kann der
Kunde einen Betrag in der Hohe der monatlichen Abogeblihr fiir den betroffenen Service zu-
rickfordern. Die Forderung ist auf die Abogebiihr fir maximal zwolf Monate beschrankt und
kann den vom Kunden bis dahin fiir den entsprechenden Dienst bezahlten Betrag nicht (iber-
schreiten.

b) Muss auf eine dltere Datensicherung zuriickgegriffen werden als im Punkt 3.7 erwéhnt, kann
der Kunde einen Betrag in der Hohe einer monatlichen Abogeblihr zurlickfordern.

Fir die Inanspruchnahme von Schadenersatzforderungen ist Huser-IT schriftlich per Brief oder E-
Mail zu kontaktieren. Schadenersatzforderungen per E-Mail gelten dann als zugestellt, wenn der
Kunde eine schriftliche Eingangsbestatigung per E-Mail zurilickerhalt.

Schadenersatzanspriche, die Gber die in den Ziffern 3.8 a) und b) genannten Betrdge hinausge-
hen, sind ausgeschlossen.

Vertragsdauer und Kiindigung
Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen. Die Mindestlaufzeit jedes Servicevertrages
betragt zwolf Monate.

Beide Parteien konnen den Vertrag mit einer Kindigungsfrist von drei Monaten auf das Ende ei-
nes Kalenderjahres kiindigen.

Die Kindigung des Vertrags hat schriftlich per Brief oder E-Mail zu erfolgen. Kiindigungen per E-
Mail gelten dann als zugestellt, wenn der Kunde eine schriftliche Eingangsbestatigung per E-Mail
zurlickerhalt.

Kommunikation

Der Kunde stellt Huser-IT alle fiir die vertragsgemassen Dienstleistungen notwendigen Angaben
zur Verfligung.

Adressanderungen und sonstige wichtige Informationen sind Huser-IT unverziiglich mitzuteilen.

Die Vertragsparteien liefern sich bei langeren Projekten gegenseitig regelmassig einen Bericht
Uber den aktuellen Stand der Servicearbeiten.

Seite 2 von 6



5.4.

5.5.

6.1.

6.2.
6.3.

6.4.

6.5.
6.6.

6.7.

6.8.
6.9.

7.1.

7.2.

7.3.

Die Kunden melden der zustandigen Kontaktperson zu reparierende Stérungen und Mangel un-
verziglich per E-Mail, Quickmessenger oder telefonisch.

Huser-IT meldet dem Kunden unverziiglich, wenn bestimmte Dienstleistungen aus irgendwelchen
Griinden nicht erbracht werden kénnen oder ein vorhersehbarer Betriebsunterbruch stattfindet.

Zahlungsbedingungen

Wird fir den Kunden ein detailliertes Angebot erstellt, das Bestandesaufnahmen vor Ort
und/oder weitere Abklarungen mit Drittfirmen voraussetzt, hat Huser-IT bei Ablehnung des Ange-
bots das Recht, den Zeitaufwand fir die Angebotserstellung dem Kunden zu verrechnen. Das
Stundenhonorar richtet sich nach der jeweiligen Publikation auf der Webseite von Huser-IT und
betragt bei Inkrafttreten dieser AGB CHF 23.00 exkl. MWST pro angebrochene 15 Minuten.

Wiederkehrende Serviceleistungen werden im Voraus pro Kalenderjahr in Rechnung gestellt.

Einmalige Leistungen werden direkt nach Abschluss der vereinbarten Arbeiten oder der Lieferung
von Material in Rechnung gestellt. Es kdnnen Zwischen- und Teilrechnungen gestellt werden.

Abrechnungen oder Mahnungen werden standardmassig per E-Mail oder auf ausdrticklichen
Wunsch des Kunden per Post zugestellt. Fiir den Versand (iber den Postweg kann Huser-IT Geblih-
ren in der Hohe bis zu CHF 10.00 (A-Post) erheben.

Die Zahlungsfrist fir die Rechnungen betragt 30 Tage, sofern nicht anders vereinbart.

Allfallige Fehler in der Abrechnung sind der Huser-IT vom Kunden innerhalb von 14 Tagen zu mel-
den. Ist dies nicht der Fall, darf Huser-IT von der stillschweigenden Genehmigung der Rechnung
ausgehen.

Ist ein Kunde mit der Zahlung im Verzug, so stellt ihm Huser-IT zunédchst per E-Mail oder Post eine
Mahnung zu. Bezahlt der Kunde nicht innerhalb einer Nachfrist von 14 Tagen, ist es Huser-IT vor-
behalten, die Dienstleistung bis zur Zahlung einzustellen. Dauert dies langer als weitere 14 Tage,
so hat Huser-IT das Recht, fristlos vom Vertrag zurlickzutreten. Huser-IT behalt sich fiir solche
Falle vor, Schadenersatz zu fordern.

Die Mahngebiihren betragen ab der 3. Mahnung CHF 30.00.

Stellt Huser-IT den Service aus Griinden, die sie selbst zu verantworten hat, ein, ist sie verpflich-
tet, die vorausbezahlten Betrage an den Kunden zeitanteilig zurlickzuerstatten.

Datensicherheit, Datenschutz und Geheimhaltungspflicht

Huser-IT behalt sich keinerlei Eigentumsrechte an den Daten ihrer Kunden vor. Sdmtliche Kunden-
daten auf den Systemen von Huser-IT gehéren einzig und allein dem jeweiligen Kunden und ste-
hen somit in dessen Verantwortung.

Huser-IT verpflichtet sich, dem Kunden seine Daten auszuhandigen, sofern es das Recht zulasst.
Bei Ausbleiben der Zahlung wird dem Kunden ein Zeitfenster eingerdumt, an dem die Daten ab
den Systemen von Huser-IT heruntergeladen werden kénnen. Verstreicht dieses Zeitfenster, wer-
den die Daten spatestens nach drei Monaten seit Zahlungsausstand unwiederbringlich geldscht.

Aufgrund technischer Gegebenheiten ist es fiir die Mitarbeitenden von Huser-IT teilweise mog-
lich, die Daten ihrer Kunden einzusehen, sofern diese auf den Systemen —auch nur temporar— ge-
speichert sind. Es gilt die Schweigepflicht gemass der nachfolgenden Ziffer 7.8.
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Samtliche Kundendaten werden nach Vertragskiindigung innerhalb von 30 Tagen ab den aktiven
Systemen geldscht, konnen jedoch bis zu 24 Monaten innerhalb von Backups bei Huser-IT gespei-
chert sein.

Kundendaten werden zum Schutz vor Ransomware, Ausfallen und Manipulationen gesichert. Ba-
ckups werden mindestens wie folgt durchgefiihrt und aufbewahrt:

Dienst Sicherungszyklus Aufbewahrungszeit
collabMail 6 Stunden 1 Monat zuriick 6-stiindliche Backups

6 Monate zuriick 1-tagige Backups

MailStore 24 Stunden 6 Monate zuriick 1-tagige Backups
Endpoint Central 24 Stunden 6 Monate zuriick 1-tagige Backups
SyncBack Cloud 12 Stunden 1 Monat zuriick 12-stiindliche Backups

6 Monate zuriick 1-tatige Backups
Umsysteme 24 Stunden 3 Monate zuriick 1-tagige Backups

6 Monate zuriick wochentliche Backups

Die Sicherung garantiert nicht die vollstandige und jederzeitige Wiederherstellung einzelner Da-
teien zu einem spezifischen Zeitpunkt.

Huser-IT behilt sich das Recht vor, Kunden den Zugriff auf die Systeme und Daten zu entziehen,
sofern es das Recht erfordert und/oder der Verdacht besteht, dass der Kunde die Systeme mani-
puliert oder sie zur Verbreitung von Malware benutzt. Jegliche mutmasslichen boswilligen Hand-
lungen und Manipulationen werden zur Anzeige gebracht.

Daten werden vertraulich aufbewahrt und nicht an Dritte weitergegeben, soweit nicht gesetzlich
verpflichtet. Huser-IT verpflichten sich zu Schweigepflicht beziglich aller gespeicherten Daten.

Haftung

Huser-IT Gbernimmt keine Haftung fiir Produkte, Dienstleistungen und Handlungen von Beauf-
tragten oder anderen Drittunternehmen, welche Huser-IT den Kunden verkauft oder zur Verfi-
gung gestellt hat.

Huser-IT Gbernimmt keine Haftung fiir Datenverluste oder anderer Schaden ihrer Kunden oder bei
Dritten, sofern diese nicht durch grobe Fahrlassigkeit von Huser-IT oder seiner Mitarbeitenden
verursacht wurden. Der Kunde hat die Pflicht, Mangel und Stérungen Huser-IT sofort mitzuteilen
und alle weiteren Massnahmen zur Schadensminderung zu treffen.

Der Kunde ist sich bewusst, dass sich auch bei sorgfaltiger Wartung Fehler ergeben kdnnen, so-
dass Huser-IT nicht fir die vollstdndige Erreichung aller erhofften Ziele haftbar ist.

Der Kunde haftet gegeniber Huser-IT fir Zeitaufwand, Auslagen und weiteren Schaden, die Hu-
ser-IT in Folgen von Fehimanipulationen durch den Kunden entstanden sind.
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Garantie und Garantieabwicklung

Huser-IT Gbernimmt fiir gelieferte Hardwareprodukte keine eigene Garantie, sofern nicht aus-
dricklich schriftlich etwas anderes vereinbart wurde. Es gelten ausschliesslich die Garantiebestim-
mungen des jeweiligen Herstellers oder Distributors. Die Dauer, Bedingungen und der Umfang der
Garantie richten sich nach deren Angaben.

Die Abwicklung von Garantieanspriichen gegeniiber dem Hersteller oder Distributor ist keine kos-
tenfreie Dienstleistung von Huser-IT. Auf Wunsch unterstitzt Huser-IT den Kunden bei der Fehler-
analyse, Schadenmeldung und Riicksendung der defekten Ware. Diese Unterstitzungsleistungen
werden zu den jeweils geltenden Stundenansatzen von Huser-IT sowie zuzliglich allfalliger Verpa-
ckungs-, Transport- und Bearbeitungskosten verrechnet.

Diese Regelung betrifft ausschliesslich die freiwillige Herstellergarantie. Allfallige gesetzliche Ge-
wahrleistungsanspriiche des Kunden gemass Obligationenrecht bleiben davon unberihrt.

Urheber- und Nutzungsrechte

Verwendet Huser-IT Software von Dritten, so verbleiben samtliche Rechte daran beim Urheber,
ausser wenn zwischen dem Dritten, dem Anbieter und/oder dem Kunden eine anderweitige Ver-
einbarung besteht. Es kommen die Lizenzbestimmungen der jeweiligen Softwarehersteller und
allenfalls Zusatzbedingungen des Anbieters zu Anwendung. Fiir Open Source Programme gelten
die jeweils zugehorigen Lizenzbestimmungen.

Anderungen dieser AGB

Huser-IT behilt sich das Recht vor, ihre Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) jederzeit zu an-
dern.

Anderungen der AGB werden den Kunden per E-Mail mitgeteilt.

Falls ein Kunde mit den Anderungen der AGB nicht einverstanden ist, hat er das Recht, innerhalb
von 30 Tagen nach Erhalt der Mitteilung zu widersprechen.

Wenn der Kunde innerhalb von 30 Tagen nach Erhalt der Mitteilung keinen Widerspruch einlegt,
gelten die Anderungen der AGB als genehmigt.

Im Falle eines fristgerechten Widerspruchs kann Huser-IT das Vertragsverhaltnis unter Einhaltung
einer Frist von 30 Tagen schriftlich kiindigen. Nutzt der Kunde die Leistungen nach Ablauf der Wi-
derspruchsfrist weiterhin, gilt dies als Zustimmung zu den gednderten AGB.

Wenn Huser-IT den Vertrag aus diesem Grund kiindigt, hat der Kunde das Recht, eine pro rata Er-
stattung der bereits bezahlten Gebihren zu erhalten, entsprechend der noch nicht abgelaufenen
Vertragszeit.

Schlussbestimmungen

Diese ABG und der Vertrag zwischen dem Kunden und Huser-IT unterliegen schweizerischem ma-
teriellem Recht, namentlich den Bestimmungen des OR.

Die Parteien verpflichten sich, bei Schwierigkeiten, die sich aus dem Vertrag oder dessen Durch-
fliihrung ergeben, eine giitliche Beilegung anzustreben.
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12.3. Sollten sich einzelne Bestimmungen dieses Vertrags als ungiiltig erweisen, werden dadurch die
Ubrigen Regelungen dieser Vereinbarung nicht berihrt. In diesem Fall ist die unwirksame Bestim-
mung durch eine Neuregelung zu ersetzen, die dem gewollten Zweck entspricht oder, sofern dies
nicht moglich ist, diesem moglichst nahekommt.

12.4. Ausschliesslicher Gerichtsstand ist am Sitz des Anbieters in Miinsingen. Es steht Huser-IT frei, den
Kunden auch an dessen allgemeinen Gerichtsstand zu belangen.

Huser IT Solutions GmbH
3110 Minsingen

info@huser-it.ch | www.huser-it.ch
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